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Zalacznik nr 3f do SIWZ

Opis przedmiotu zamowienia sprzet telekomunikacyjny
Przedmiot zamowienia obejmuje dostawe zgodnie z ponizszym wykazem.

Dostarczony sprz¢t ma by¢ w pelni funkcjonalnym i autonomicznym systemem telekomunikacyjnym,
niezaleznym od infrastruktury operatora telekomunikacyjnego, do ktorej jest podiaczony (linii
zewnetrznych). Urzadzenia i licencje sktadajace si¢ na System beda w stanie realizowac¢ wszystkie
funkcje 1tacznoSci wewngtrznej, zarzadzania 1 monitorowania bez potrzeby komunikacji
z infrastrukturg operatora lub odwotywania si¢ do jakiegokolwiek urzadzenia umieszczonego poza
siecia LAN/VPN, a dotaczenie do sieci operatora bgdzie wymagane wylacznie dla potrzeb realizacji
potaczen telefonicznych poza System.

Dostarczony System bedzie wspdlpracowal prawidlowo z siecig operatora w standardzie: ISDN,
POTS oraz wspieral protokét SIP.

Dostarczone rozwigzanie, w celu zapewnienia niezawodnosci, posiada architekture, na ktora sktadaja
si¢ ponizsze elementy:

Glowny serwer — zapewnia zarzadzanie catym systemem, obstuge aparatow telefonicznych
IP, analogowych, cyfrowych, komunikacje¢ z platforma operatora za pomocg linii
analogowych, cyfrowych ISDN 2B+D, linii cyfrowych ISDN 30B, kanatow SIP. Dobor
wiasciwej technologii komunikacji nalezy uzgodni¢ z Zamawiajacym na etapie analizy
przedwdrozeniowe;.

Rodzaj i liczba linii wewnetrznych: min. 100 szt. z mozliwos$cia dalszej rozbudowy.
Rodzaj i liczba linii zewngtrznych: 8 linii analogowych;

System powinien zapewnia¢ §wiadczenie dodatkowych ustug, np.: zunifikowana komunikacja, poczta
glosowa, zapowiedzi IVR, nagrywanie potaczen.

System powinien zapewni¢ mozliwo$¢ komunikacji IP dla 42 pracownikéw urzedu w tym dla dwoch
obstygujacych tzw. potaczenia sekretarsko — dyrektorskie.

System zapewnia mozliwos$¢ rozbudowy o funkcje redundancji, poprzez uruchomienie dodatkowego
serwera lub serwerdéw, umozliwiajacych przejecie funkcji zarzadzania calym systemem, obstugi
aparatow telefonicznych IP, w przypadku wystapienia awarii Glownego serwera.

System zapewnia mozliwos¢ rozbudowy poprzez dotgczenie dodatkowych lokalizacji, wyposazonych
w serwery umozliwiajace bezposrednia komunikacje i tworzenie jednego logicznego systemu
komunikacyjnego, ze wspo6lng numeracja, wzajemnym przekazywaniem informacji o statusach
uzytkownikow (poprzez prezentowanie tej informacji w aplikacji lub na telefonach uzytkownikow),
tworzeniu rozproszonych grup uzytkownikow wystepujacych.

Gloéwny serwer komunikacyjny

Konfiguracja sprzetowa e Konstrukcja nie przekraczajgca wysokosci 2U umozliwiajaca
montaz w standardowej szafie rack 19°,
e po obsadzeniu jej odpowiednimi kartami lub modutami, ma
mozliwos$¢ obstugi:
v Minimum 10 linii ISDN BRI lub
v Minimum 4 linii ISDN PRI lub
v Minimum 10 linii analogowych POTS
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co najmniej dwa porty LAN o przepustowosci 10/100Mbps
kazdy.

Minimum jeden port RS232A DTE,

Posiada na froncie urzadzenia wskazniki LED sygnalizujace
stan pracy systemu

Opcjonalnie: posiada port podtaczenia zewngtrznego zrodta
muzyki,

Posiada budow¢ modularng umozliwiajacg zainstalowanie
modutow portow analogowych, cyfrowych, telefonii IP oraz
kart obstugi zewnetrznych linii analogowych, cyfrowych lub
IP,

Brak wentylatorow oraz innych ruchomych elementow
mechanicznych majacych wptyw na mechaniczne zuzycie
elementow systemu.

Budowa modutéw umozliwiajaca bezposrednie podtgczenie
okablowania za pomoca wtykow RJ45

Budowa hybrydowa umozlwiajaca realizowanie potaczen
telekomunikacyjnych zar6wno w zakresie tradycyjnej telefonii
TDM jak i telefonii IP,

Budowa modutowa umozliwiajaca dostosowywanie systemu
do zmieniajacych si¢ wymagan a w szczego6lnosci zwickszenia
lub zmiany liczby portéw oraz taczy komunikacyjnych,
Mozliwo$¢ wyboru komunikacji z siecig publiczng za pomoca
linii analogowych, ISDN 2B+D, ISDN 30B+DI, SIP

Obstuga telefonow analogowych, cyfrowych, IP, SIP, DECT,
IP DECT oraz aplikacji typu softphone przeznaczonych na
komputery stacjonarne oraz smartfony

Funkcjonalno$¢ automatycznej dystrybucji aktualizacji
oprogramowania telefonow IP,

Mozliwos$¢ uruchomienia szyfrowania komunikacji (zarowno
sygnalizacji — TLS jak i pakietow glosowych SRTP) z
aparatami telefonicznymi IP (SIP) wspierajacymi tg
funkcjonalnos¢,

Mozliwos$¢ rozbudowy systemu do co najmniej 300
abonentow dowolnego typu telefonow (analogowe, cyfrowe,
IP) oraz 1000 uzytkownikéw w przypadku kilku serwerow
pracujacych w sieci w skali catego systemu i wszystkich
lokalizacji tacznie,

Mozliwos¢ licencyjnej rozbudowy o obstuge taczy SIP do
operatora telekomunikacyjnego o pojemnosci minimum 100
jednoczesnych rozmow,

wsparcie 1 pelng obstuge dla kodekow: G722, G711, G729
oraz protokotu T.38

jest wyposazony w mechanizm automatycznego kierowania
potaczeniami (ARS/LCR), pozwalajacy na zdefiniowanie co
najmniej 16 planow wybierania numeréw oraz kierowania
rozmow wychodzacych

ma mozliwos¢ zdefiniowania numerow alarmowych, ktore
bedg osiggalne niezaleznie od blokad ustanowionych dla
telefonu.

Posiada funkcjonalno$¢ centralnej ksigzki telefonicznej o
pojemnosci co najmniej 2000 wpisow.

Posiada funkcjonalnos¢ osobistych ksiazek telefonicznych dla
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kazdego abonenta, przechowywanych centralnie w systemie, o
pojemnosci co najmniej 99 wpiséw dla kazdego uzytkownika
systemu.

Posiada funkcjonalno$c¢ list ostatnio zrealizowanych potaczen
dla kazdego abonenta, przechowywanych centralnie w
Systemie.

Pozwala na dowolne definiowanie mechanizmu kierowania
potaczen przychodzacych, wedlug numeru dzwoniacego,
numeru wybranego, linii ,daty, godziny.

posiada mozliwo$¢ zdefiniowania co najmniej 300 grup
dzwoniacych.

Posiada mozliwos¢ kolejkowania potaczen przychodzacych do
grupy, z opcjonalnymi komunikatami gtosowymi dla
oczekujacych.

Posiada mozliwo$¢ realizacji potaczen konferencyjnych (min.
16 abonentéw w ramach jednej telekonferencji), inicjowanych
z poziomu aparatu abonenta lub wdzwaniania si¢ do systemu
(minimalna ilo$¢ kanatéw konferencyjnych 128)

Posiada funkcje przejecia potaczen sygnalizowanych u innego
abonenta.

Posiada funkcje przekierowania potaczen: bezwarunkowych,
w przypadku nieodebrania, w przypadku zaj¢tosci, z
mozliwoscia uruchomienia funkcji z poziomu telefonu
abonenta.

Posiada mozliwo$¢ definiowania profili czasowych, dla
potrzeb kierowania rozmowami oraz okreslania blokad
potaczen.

System umozliwia centralne zarzgdzanie, diagnostyke oraz
monitoring za pomocg aplikacji instalowanych na stacji
roboczej z systemem Windows — bez ograniczen licencyjnych
co do liczby zainstalowanych stanowisk. Oprogramowanie
posiada nastepujace funkcjonalnosci:

Centralne zarzadzanie wszystkimi elementami Systemu z
poziomu jednego interfejsu

Zarzadzanie parametrami aparatow IP / aparatow
systemowych w zakresie uruchamiania / wylaczania funkcji
oraz programowania przyciskow funkcyjnych bez
koniecznosci logowania si¢ do konkretnego aparatu IP.
Zarzadzanie abonentami, grupami, aparatami telefonicznymi
Zarzadzanie ksigzka telefoniczna

Zarzadzanie ustawieniami bezpieczenstwa

Monitoring i diagnostyka w czasie rzeczywistym
poszczegolnych elementéw Systemu telekomunikacyjnego.
Mozliwos$¢ zdalnego restartu lub zamknigcia wybranych
elementow Systemu

Mozliwo$¢ wykonywania kopii zapasowych konfiguracji.
Elementy Systemu obstuguja protok6ét SNMP dla potrzeb
monitorowania oraz przekazywania informacji o zdarzeniach

(trap).
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Wymagania sprz¢towe

Serwer aplikacyjny powinien zosta¢ zainstalowany na
maszynie fizycznej lub wirtualnej, ktorg nalezy przewidzie¢
jako element calego rozwiazania.

e Powinien pozwala¢ na nagrywanie rozmow w okresie 30 dni.
e  Wszystkie funkcje (ponizej opis) powinny dziata¢ wydajnie z
max. opoznieniem 1 s, bez odczuwalnych dla uzytkownika

opOznien.
Wymagania e funkcja centralnego (dostgpnego dla wszystkich elementow
funkcjonalne systemu) systemu zapowiedzi gtosowych, zarzgdzanych

poprzez interfejs umozliwiajacy graficzna prezentacje oraz
tworzenie drzew zapowiedzi
e poczta glosowa dla kazdego uzytkownika,

Funkcjonalno$¢ systemu nagrywania rozméw, obejmuje:

e Zdolnos¢ do nagrywania rozméw wewnetrznych i
zewnetrznych, wraz ze szczegdlowa informacja o stronach
polaczenia, dacie, godzinie, czasie trwania rozmowy.

e Dostep do odstuchu nagran za pomoca interfejsu WWW lub
dedykowanej aplikacji na komputery z systemem Microsoft
Windows, z mozliwos$cia utworzenia wielu kont dostepowych
dla uzytkownikow z réznym poziomem uprawnien.

e  Mozliwos¢ eksportu nagran do plikow WAV.

e  Mozliwos¢ licencyjnej rozbudowy liczby kanatow (liczby
jednoczesnie rejestrowanych rozmow) do minimum 40.

Opcjonalnie - poprzez wykupienie dodatkowych licencji dla
uzytkownikoéw system posiada nastepujgce mozliwosci:

e Sterowanie aparatem telefonicznym za pomoca przegladarki
WWW, wybierania numerdw, zarzadzania telekonferencja,
poczta glosowa, zarzadzanie statusem obecnosci oraz dostep
do funkgcji czatu z uzytkownikami systemu

e Wtyczke do programu Microsoft Outlook, pozwalajacg na
wybieranie numerow bezposrednio z ksigzki telefoniczne;j
Outlook, obstugge potaczen, telekonferencji, poczty gtosowej
oraz korzystanie z funkcji czatu.

e Mozliwos¢ definiowania osobistych pokoi konferencyjnych
dla abonentow, z funkcjg planowania konferencji,
automatycznego wywotywania uczestnikow oraz autoryzacji
kodem PIN administratora i uczestnika.

e Aplikacje dla urzadzen mobilnych dziatajacych,
umozliwiajaca: realizacje polaczen i transmisje¢ glosu z
uzyciem danych pakietowych, dostep do ksigzki telefonicznej,
zarzadzania poczta gtosowg i konferencjg oraz czat z
uzytkownikami Systemu

e Mozliwos¢ organizowania sesji wspolpracy, umozliwiajacych
komunikacje glosowa, wspoldzielenie tresci i prezentacji oraz
wspo6lng prace nad dokumentem.

Serwer telekomunikacyjny ma peti¢ role wspomagajaca platforme e-ustug (dostep wieloma kanatami
komunikacji). W ramach formularzy e-ustug, nalezy uruchomi¢ na serwerze telekomunikacyjnych
tzw. click to call”. Wirtualny przycisk na formularzu nazywany np. ,,Potagczenie z urzednikiem” po
naci$nieciu ma spowodowa¢ wybranie numeru wewngtrznego Serwera telekomunikacyjnego
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i uruchomienia polaczenia glosowego do wlasciwego merytorycznie urzednika odpowiedzialnego za
e-ustuge.

1. Zamawiajacy wymaga:
1) Na sprzet telekomunikacyjny Wykonawca zapewni co najmniej 3 letni okres gwarancyjny,
2) Wykonawca w formularzu ofertowym winien zaznaczy¢, ktore elementy zamowienia bgdzie

powierzatl podwykonawcy,
3) na kazdym urzadzeniu wchodzacym w przedmiot zamowienia nalezy zamie$ci¢ w widocznym
miejscu trwalg nie $cieralng informacje¢ wg wzoru:
d .
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5) ,,Cyfrowe ustugi w zakresie udostepniania informacji publicznej Gminy Dywity”
6) UDA-RPWM.03.01.00-28-0011/17-00 w ramach Osi
Priorytetowej 3 -, Cyfrowy Region”
7) Dziatania 03.01.00 -, Cyfrowa dostepnos¢ informacji sektora
publicznego oraz wysoka jakos¢ e-ustug publicznych”
8) Regionalnego Programu Operacyjnego
9) Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020

Wymiary informacji: 12 cm/ 6 cm lub dostosowane do wielko$ci urzadzen.
Zamawiajacy wymaga, aby element promocyjny nie odlepial si¢ po jakim$ czasie lub na
skutek wykonywania czynnos$ci sprzatajacych typu wytarcie kurzu,

10) dostarczony sprzet bedzie wolny od wad fizycznych i nie noszacy oznak uzytkowania. Sprzet
nie moze stanowi¢ roszczen osob trzecich,

11) Zamieszczona powyzej specyfikacja sprzgtowa ma wylacznie charakter przyktadowy i
dotyczy wymagan minimalnych. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ zastosowania dowolnych typoéw i
modeli sprzgtu pod warunkiem spelniania wyzej okreslonych parametrow,

12) ilekro¢ w opisie przedmiotu zamowienia wystepuja nazwy konkretnych elementow,
wyrobow lub okreslenia (parametry techniczne) sugerujagce wyroby, elementy konkretnych
firm, producentow Wykonawca winien uznaé, iz podano produkty tylko i wyltacznie
przyktadowe, a Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zastosowania elementéw, wyrobow,
materiatow rownowaznych o wtasciwosciach, parametrach technicznych nie gorszych niz
przyjeto w szczegoétowym opisie przedmiotu zamdwienia.

2. Informacje szczegélowe:

1) Prace nalezy realizowa¢ w dni robocze w godzinach od 8.00-15.00.
2) Wszystkie prace nalezy wykonywaé w obecno$ci pracownika Zamawiajgcego.
3) Zakres prac w Gminie Dywity:
- montaz serwerow oraz oprogramowania w serwerowni w budynku Urzedu Gminy Dywity
- podiaczenie do serwerdw telekomunikacyjnych linii zewnetrznych i wewnetrznych,
- instalacja, aktualizacja i konfiguracja serwerow w szczegdtowym ustaleniu z Zamawiajacym
i wedtug potrzeb przez niego okreslonych. Przekazanie licencji;
- podiaczeni, skonfigurowanie i uruchomienie telefonow we wskazanych miejscach w
budynku Urzedu Gminy Dywity,
- oklejenie sprzetu naklejkami promocyjnymi. Wykonanie zdje¢ z realizacji zadania,
- przeprowadzenie testow integracyjnych zamontowanego sprzetu;
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- przekazanie Zamawiajgcemu dokumentacji zdjeciowej, licencji, dokumentacji technicznej,
no$nikéw, okablowania;

4) Wykonawca ustali z Zamawiajagcym harmonogram prac.
5) Wykonawca jest zobowigzany do =zabrania wszystkich kartonéw pochodzacych od
dostarczonego sprzetu telekomunikacyjnego.



